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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY platné od 1.1.2012

1. UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) jsou nedilnou soucasti vSech
obchodnich vztahti uzaviranych mezi:

1) Milan Fous, Na Spravedinosti 549 Rozmital pod Tfem$inem 262 42

IC: 71481036,DIC: CZ8005021112

tel.: 776 001 544

e-mail:fous@graphicwork.cz

web: www.graphicwork.cz

(dale jen ,dodavatel”)

a

2) druhymi stranami (jakakoli fyzicka &i pravnicka osoba majici zpusobilost uzavfit kupni smlouvu €i
smlouvu o dilo dle pravniho fadu CR)

(dale jen ,objednatel”).

Il. CENY VYROBKU A SLUZEB

1) Ceny zbozi/sluzeb poskytovanych dodavatelem se Fidi aktualnim cenikem dodavatele, platnym v
dobé prijeti objednavky dodavatelem. Tyto ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

2) Pokud jde o pfipad, kdy ma byt objednano zbozi/sluzby dle nestandardnich pozadavku
objednatele, dodavatel zasle objednateli cenu pozadovaného zbozifsluzby zpét. Objednatel je
povinen schvalit navrh ceny anebo zaslat protinavrh ceny zpét dodavateli ve Ihité stanovené
dodavatelem. Konecnym schvalenim ceny dodavatelem se cena povazuje za smluvenou.

3) Cena dohodnuta ve smlouveé je pevna a konec¢na.

4) Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit ceny vyrobkui/sluzeb v cenicich bez pfedchoziho
upozornéni.

lll. PRIJETi OBJEDNAVKY

1) Dodavatel potvrdi objednateli zpét objednavku zbozi/sluzby, které bylo objednano .
Bezvyhradnym pfijetim a odsouhlasenim objednavky dodavatelem zpét objednateli vznika kupni
smlouva, popf. smlouva o dilo mezi dodavatelem a objednatelem ohledné pfedmétného zbozi ¢i
sluzeb.

2) Pokud dodavatel zjisti, Ze objednavka objednatele obsahuje nestandardni pozadavky, dodavatel
zas$le objednateli zpét cenu za pozadované zbozi/sluzby dle nestandardnich pozadavku. Jestlize
objednatel nema vlastni graficky navrh a pozaduije jej po dodavateli, pak dodavatel zasle zpét i
cenu za provedeni grafického navrhu. Objednatel je povinen schvalit navrh celkové objednavky
zbozi/sluzby, véetné ceny zpét dodavateli ve IhGté stanovené dodavatelem. Schvalenim a
potvrzenim objednavky dodavatelem vznika kupni smlouva, popf. smlouva o dilo. Pokud objednatel
s navrhem dodavatele nesouhlasi, navrhne dodavateli ve Ihité protinavrh a kupni smlouva resp.
smlouva o dilo vzniké bezvyhradnym pfijetim takového protinavrhu dodavatelem.

3) K uzavieni kupni smlouvy, resp. smlouvy o dilo také dojde samotnym dodanim zboZzi, resp.
zapocetim poskytovani sluzby.

4) Dle rozsahu a naro¢nosti konkrétni objednavky si dodavatel vyhrazuje pravo urcit, zda postaci
takovato prosta objednavka a jeji odsouhlaseni, anebo zda je na smluvni vztah potfeba uzavfit
zvlastni pisemnou kupni smlouvu, popf. smlouvu o dilo.

IV. ZRUSENi A ZMENA OBJEDNAVKY

Objednatel je opravnén zrusit nebo zménit jiz u¢inénou objednavku pouze pred zahajenim vyroby
zbozi nebo pred zahajenim poskytovani sluzby, a to neprodlené po té, co se o divodu pro zruseni
¢i zménu této objednavky dozvi. Za zahdjeni vyroby se povaZzuje okamzik, ve kterém dodavatel
objedna material pro pfislusnou objednavku, pokud se material neobjednava, pak okamzikem
zahdjeni praci na pfislu§né objednavce. Po zahajeni vyroby zboZzi ¢i po zahajeni poskytovani
sluzby je objednatel povinen objednané zbozi ¢i sluzbu odebrat a uhradit v pné vysi tak, jak je
objednal ptivodné.

V. KOREKTURY OBJEDNAVKY A PODKLADY PRO SPECIFIKACI OBJEDNAVKY

1) V8echny objednavky zboZzi, které je vyrabéno, nebo sluzeb, které jsou poskytovany dle
nestandardnich pozadavku objednatele na zpracovani grafického navrhu, budou po zpracovani
grafického navrhu zaslany objednateli zpét k odsouhlaseni a provedeni korektur tohoto grafického
navrhu.

2) Dodavatel se zavazuje vyrobit zboZzi, popf. poskytnout sluzbu v souladu s takto odsouhlasenym
navrhem a objednatel podpisem nebo emailovym potvrzenim korektur pfebira plnou odpovédnost
za bezchybnou grafickou podobu, za jazykovou a gramatickou spravnost a tplnost. Pokud bude
zboZi vyrobeno, resp. sluzba poskytnuta, s vadami, které objednatel odsouhlasil v navrhu,
objednatel odpovidéa za takto vzniklé vady na zbozi, popf. na sluzbé a je povinen zboZzi uhradit.
Pfipadna nova vyroba bezchybného zbozi, popf. nové poskytnuti sluzby, je povazovano za dalsi
novou objednavku.

3) Objednatel je odpovédny za spravnost a Uplnost dat, idaju a informaci poskytnutych dodavateli,
a odpovida za jakékoli vady, které z tohoto divodu vzniknou.

4) Pi polepech vozu zakaznik bere na védomi ,Ze se folie na nékterych mistech vozu musi
zarezavat a hrozi to Ze se po odstranéni grafiky muZze objevit drobné poskozeni laku nasledkem
zarezavani folii.

VI. PLATEBNi A DODACi PODMINKY

1) Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu za dodané zbozi a sluzby véetné dopravného, nakladu
a DPH

2) Zakazku Ize uhradit prevodem nebo hotové. Z uvedenych moznosti zakaznik vybere pro néj
nejvhodnéjsi moznost v priibéhu procesu objednavky.

3) Cena za zbozi/sluzbu je povazovana za uhrazenou okamzikem pfipsani platby na ucet
dodavatele nebo okamzikem zaplaceni dobirky objednatelem dopravci &i prepravci.

4) U objednavek nad 10.000,- K& bez DPH je pozadovana zaloha pfed zahajenim vyroby zbozi
nebo pred zahajenim poskytovani sluzby, a to ve vysi 50 % vysledné ceny objednavky.

5) Dodavatel si vyhrazuje pravo urcit objednavky nad ramec vySe vymezenych, pfi jejichz
uskutecriovani bude pozadovat zalohu predem.Do doby, nez zaloha bude uhrazena dodavateli,
nebude zapocato s vyrobou zbozi ¢i poskytovanim sluzeb.

6) Faktura je zaroven povazovana za zaruéni list, popf. za dodaci list, pokud tyto nejsou ke
zbozi/sluzbé pfilozeny.

7) Pii prevzeti zakazky je kupuijici, povinen provést kontrolu dodaného zboZi v momentu jeho
doruceni nebo bez zbyte¢ného odkladu po jeho doruceni. Pokud dodané zbozi bude vykazovat
vady, musi tuto skuteénost bez zbyte¢ného odkladu nahlasit dodavateli. V opa¢ném pfipadé
nemusi dodavatel na pozdéjsi reklamace bezvadnosti zboZi brat zfetel. Pfedejde tak moznym

komplikacim s uplatnénim prav plynoucich s odpovédnosti dodavatele za vady véci pfi jejim
prevzeti. Ma také pravo poskozenou zasilku nepfijmout, coz se potvrdi zapisem do pfepravniho
protokolu nebo jinym prokazatelnym zptisobem. Nicméné pokud spotrebitel neucini tak, jak je vySe
uvedeno, nezbavuje ho to prava stav dodané zasilky reklamovat u dodavatele. Pfi takové reklamaci
se bude vychazet zejména z podepsaného prepravniho dokladu, ale i dal$ich relevantnich
skute¢nosti prokazujicich (bez)vadnost vnéjSiho stavu zasilky. Spotrebitel je témito obchodnimi
podminkami a samotnym pfepravnim protokolem informovan o tom, Ze podpisem tohoto protokolu
souhlasi s vnéj$im stavem dodané zasilky, kterym Ize presumovat i neposkozeni véci samé vzniklé
pfepravou.

8) Odbératel se zavazuje prevzetim zakazky uhradit celkovou &astku véas do doby splatnosti.

9) Pokud odbératel neuhradi castku za dodané zbozi véas bude pak nasledné vyzvan
dodavatelem aby tak ucini,dodavatel si vyhrazuje pravo v pfipadé neuhrazeni faktury za dodané
zbozi v€as uctovat odbérateli trok z prodleni a to ve vysi 0,5% z celkové ¢astky za kazdy den
zpozdéni platby.

10) V pfipadé Ze odbératel nebude reagovat na upominky k zaplaceni dluzné ¢astky bude jeho
zavazek predan k vymahani. V tomto pfipadé bude cela dluzna ¢astka navySena o naklady na
vymahani.

11) V pfipadé vymahani neuhrazené pohledavky bude odbérateli uctovana smluvni pokuta ve vysi
10 000,- (desetitisic korun eskych) jako nahrada za potize a prutahy vzniklé neochotou odbératele
uhradit svij zavazek.

12) Vpiipadé pozdni uhrady faktury bude nasledovné odbérateli iétovana jakakoli zakazka pouze
za hotové.

VIl VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECi VZNIKU SKODY

1) Vlastnické pravo ke zbozi/sluzbé prechazi na objednatele okamzikem predani a prevzeti
zbozi/sluzby a po zaplaceni celé ceny zboZi/sluzby véetné DPH, podle toho, ktery okamzik nastane
pozdéji.

2) Nebezpeci vzniku $kody na zbozi/sluzbé pfechazi na objednatele okamzikem predani
zbozifsluzby.

3) Dodavatel neruci za pfipadné poskozeni zboZi po predani zakazky .
ViIl. REKLAMACE

1) Na spotiebni zboZi se vztahuje zaruka 24 mésicl.Vyjimkou jsou materidly jejiz pouziti
neumoznuje dodrzeni zaruky 24 mésicl. Jedné se napfiklad o Folie Wai vision (pouziti na okeni
grafiku na vylohy a okna vozu u tohoto zboZi je zaruéni doba 3 mésice) Na neoriginalné stfikané
dily vozll se nevztahuje zaruka na polepy.Reklamni bannery s potiskem (zaru¢ni doba je 1 rok)
Folie s potiskem bez laminace ( zaru¢ni doba je 1 rok) Potisk textilu ( zaruéni doba je 6 mésicu)
Reklamaci uplatni spotfebitel u dodavatele bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se projevi ¢i
vyskytne vada. O reklamaci rozhodne dodavatel ihned, ve slozitych pfipadech do 3 dnu. Do této
Ihaty se nezapocitava doba, ktera je nutna pro odborné posouzeni vady.

2)Reklamace vcetné odstranéné vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni.
Lhutu k vyfizeni reklamace Ize po dohodé se spotrebitelem prodlouzit. V pfipadé, Ze neni ve 30ti
denni Ihaté, pripadné dohodnuté prodlouzené Ihité, vada odstranéna, ma spotiebitel prava stejna
jako v pfipadé neodstranitelné vady. Zaruéni doba zacina bézet v momenté prevzeti véci.

Zaruka na tisk a barevnostalost je 1 rok.

3) Projevi-li se néjaka zavada je odbératel povinen neprodlené o zavadé informovat dodavatele,
pokud bude odbératel umysiné zavadu prehlizet a svym jednanim zapficini vétsi poSkozeni nebude
dodavatel brat zfetel na uplatnéni reklamace !

IX. AUTORSKA PRAVA

1) Koupi zboZi ¢i sluzeb nevznikaji objednateli Zadna prava na pouZzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvu, log spoleénosti ¢i patentti dodavatele nebo dal$ich subdodavateld, neni-li v
konkrétnim pfipadé upraveno smlouvou odli$né.

2) Autorska prava k firemnim znackam, logtim apod., jez jsou vytvareny dodavatelem pro
objednatele na zakladé smlouvy, pfechazi z dodavatele na objednatele po Uplném zaplaceni ceny
zbozifsluzeb a jejich prevzeti, podle toho co nastane pozdéji.

3) Objednatel timto udéluje dodavateli souhlas s tim, Ze dodavatel je opravnén pofidit
fotodokumentaci, videozaznam, ¢i vzorek zbozi, &i sluzby a toto pouZit pro své propagacni a
referenéni Ucely. Je-li to s ohledem na zplsob vyuZziti vhodné, pfipoji dodavatel k takto vyuzitym
materialim i obchodni jméno objednatele, pfipadné obdobi realizace a popis objednavky.

4) Dodavatel si vyhrazuje pravo pouzit svoje logo na véem zbozi, popf. pfi poskytovani sluzeb, kde
jej Ize pouzit bez toho, aby toto uZiti bylo na Gjmu pouzZitelnosti zbozZi/sluzby objednatelem.

X. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Je-li smlouva uzaviena pomoci prostiedkt komunikace na dalku (pfes internet), miize od smlouvy
spotiebitel (nikoli podnikatel) odstoupit bez udani divodu a bez jakékoli sankce do 14ti dnd od
prevzeti pInéni. Toto pravo je ze zakona vylouceno v nasledujicich pfipadech:

1) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
Ihaty 14 dnl od prevzeti pinéni,

2) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na
vuli dodavatele,

3) na dodavku zboZzi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které
podléha rychlé zkaze, opotifebeni nebo zastarani,

Pokud se rozhodnete, jako spotfebitel, pro odstoupeni od smlouvy a vyuzit tak svého prava, musite
odstoupeni od smlouvy prokazatelné dorucit nejpozdéji do 14ti dnu nasi spolec¢nosti. Pfedpokladem
je samoziejmé soubé&zné ¢i bezodkladné dodani prodané véci. Finanéni prostfedky jsou pak
vraceny nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu.

Upozoriiujeme, Ze toto pravo spotfebitele je v nasem pfipadé mozné prakticky pouzit pouze pfi
zakoupeni zboZi v nasem internetovém obchodé. Zhotoveni zakazek spociva vzdy v dodani
takového zboZzi, které je upraveno dle prani spotrebitele, coz je zakonnou vyjimkou pro nemoznost
uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy do 14ti dn(.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) VS8eobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné od data jejich vyhlaSeni a pIné nahrazuji
predchozi znéni.

2) Jestlize se jedna nebo vice ¢asti téchto podminek stane z jakychkoliv divodi neplatnou, netyka
se to €asti zbyvajicich.

3) Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmény téchto podminek. U¢ini tak vzdy pisemné a zmény
zverejni obvyklym zplisobem.



